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1. Webaruhaz adatai:
A bluepack.hu webaruhaz Gizemeltet6je a Bluepack Hungary Kft.

Székhely: 1028.Budapest, Patakhegyi Ut 83-85.
Addszédm: HU25056383-2-42

Bejegyz06 hatdsag: FOévarosi Cégbirdsag
Ugyfélszolgdlat: 06 20 495 9505

Bank: K&H 10400212-50526767-51771001
Kamarai reg.sz.: BU25056383

E-mail: csomagolasok@gmail.com

2. Az elektronikus szerz6déskotés |épései

2.1. Regisztracioé az greenpack.hu webaruhazba. A Megrendel6 koteles a regisztracio soran a kért adatokat a valésagnak megfeleléen
megadni.

2.2. A megrendelni kivant termék(ek) kivalasztasa. Az elektronikus szerzddés targyat a kivalasztott termék(ek) képzi(k). Vételarak a
termékek mellett kertilnek feltlintetésre,

melyek tartalmazzék az altaldnos forgalmi adot és a csomagolast. A termékekrdl feltlintetett képek helyenként illusztracidk.
2.3. Belépés a pénztarhoz, a fizetési mod és eszkoz kivalasztasa, rendelés elkildése. A minimalis rendelési érték 20 000 Ft.

2.4. A Bluepack Hungary Kft. a megrendelés megérkezését elektronikus Uton legkésébb 10 percen belll visszaigazolja. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6

megérkezettnek, amikor az a Bluepack Hungary Kft., és a Megrendel6 szamara is egyarant hozzaférhetévé valik. Amennyiben
visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl szamitott

10 percen belil nem érkezik, Megrendel6 a +36 20 495 9505 ugyfélszolgalati telefonszdmon érdeklédhet megrendelésének
allapotaral.

2.5. A megrendelt termék(ek)et GLS futar vagy a POSTA altal térténé kiszallitassal adjuk at. Webaruhazunkban a fizetés utanvétel
vagy el6re utalds formajaban miuikodik. A kiszallitdsra megjelolt helyszinen készpénzzel lehet fizetni. A kiszallitas atlagosan a
megrendelés visszaigazoldsat kovetd

2-3 napon belll torténik, azonban a Felhasznald a megrendelés napjan el6re megjelolt idépontra is kérheti a kiszallitast.

2.6.Termék hdazhozszdllitds esetén a feladott megrendelés nem mondhaté le. Kivételt képez ez aldl, amennyiben Megrendeld a
lemondast a rendelés feladasatdl szamitott 1

munkanapon belll a +36 20 495 9505 ugyfélszolgalati telefonszamon jelzi.
2.7. Az adatbeviteli hibdk megrendelés feladdsat megel6z6 azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

a "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar torolhetd.
a személyes adatok barmikor véltoztathatoak.

2.8. A megrendeléssel, visszaigazolassal és a végszamlaval létrejove szerzédés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, azt a Bluepack
Hungary Kft. nem iktatja, a késébbiekben nem lesz hozzaférhet6.

3. Problémak, reklamacid, panaszkezelés

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklamaciét Megrendeld az alabbi igyfélszolgalati elérhetéségeken tud
jelezni:

Ugyfélszolgdlat: +36 20 495 9505

E-mail: csomagolasok@gmail.com

Fellgyeleti szervek:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag - 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség - 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Budapesti Békéltets Testlilet - 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Bankkartyaval elére kiegyenlitett megrendeléssel kapcsolatos panasz, reklamacié esetén a megrendelt aru ellenértékének
visszafizetése a bankkartyas fizetés szabalyai szerint torténik.



